
Wer in Genshin Impact schon einmal eine Aufladung über einen Drittanbieter versucht hat oder

Freunden beim Top-up helfen wollte, kennt die nervöse Unsicherheit: Habe ich die UID richtig

eingegeben? Was bedeutet die Fehlermeldung „Invalid UID“ und wie lässt sich der Fehler beheben? Die

User-ID spielt im gesamten Genshin-Ökosystem eine zentrale Rolle. Gerade bei Zahlungen geht es oft

um echtes Geld - da ist Sorgfalt gefragt. Dieser Artikel beleuchtet typische Ursachen, gibt praxisnahe

Tipps und hilft, Fallstricke zu umgehen.

Was ist die UID in Genshin Impact?

Die UID ist die User Identification Number, additionally deine persönliche Kennziffer im Spiel. Sie

besteht immer aus neun Ziffern und wird jedem Account automatisch zugewiesen. Anders als dein

Nickname bleibt sie unverändert, selbst wenn du den Namen änderst oder auf einem anderen Gerät

spielst. Die UID ist sozusagen der Identitätsausweis deines Accounts - ohne sie läuft wenig, besonders

beim Thema Top-up.

Im Profil oben links steht sie gut sichtbar, aber auch im Freunde-Menü oder auf dem Startbildschirm

findest du sie stets eingeblendet. Wer gezielt nach ihr sucht, kann sie nicht verfehlen. Dennoch

passieren bei der Eingabe überraschend viele Fehler.

Das UID-Format und Serverzuordnung verstehen

Die ersten beiden Ziffern deiner UID verraten direkt deinen Server beziehungsweise deine Region:

| Beginn der UID | Server/Region | |:--------------:|:------------------------| | 7 | Europa | | 6 |

Amerika | | eight | Asien | | nine | TW, HK, MO (Taiwan/Hongkong/Macao) |

Ein Beispiel: Eine UID wie „701234567“ gehört eindeutig zum Europa-Server. Wer ein Top-up

durchführen will, muss zwingend darauf achten, dass Server und UID zueinander passen. Viele Seiten

prüfen dies vorab - aber eben nicht alle.

Hier stolpern übrigens viele neue Spieler: Der Freund wohnt in den USA (UID beginnt mit 6), man selbst

spielt auf EU (UID beginnt mit 7). Ein Recharge auf die falsche Region funktioniert schlicht nicht.

Häufige Fehlerquellen bei der UIDEingabe

Aus meiner Erfahrung mit Support-Anfragen und Community-Gesprächen sind es meist banale

Tippfehler oder Copy-Paste-Pannen, die zur Meldung „Invalid UID“ führen. Besonders gefährlich wird

es jedoch, wenn eine existierende - aber falsche - UID eingegeben wird. Dann landet das Guthaben

tatsächlich bei einem fremden Spieler.

Typische Stolperfallen:

Zahlendreher: Aus „703456789“ wird schnell „703465789“. Schon ein einziger vertauschter Wert

führt zur Fehlermeldung.

Leerzeichen am Anfang oder Ende beim Kopieren aus Chats oder Mails werden gern übersehen.

Manche Mobile-Tastaturen wandeln versehentlich Zahlen um (zum Beispiel Autokorrektur von O

statt zero).

Wer den Ziffernblock nutzt, rutscht schnell einmal auf eine Nachbarzahl.

Copy-Paste Fehler durch unvollständige Auswahl – es fehlt etwa die erste oder letzte Stelle.



Gerade wenn guy für Freunde einen Top-up übernimmt oder mehrere Accounts verwaltet (etwa PC und

Mobile), lohnt sich ein additional prüfender Blick.

Wie prütoes guy die richtige UID vor dem Kauf?

Es reicht nicht aus, einfach zu kopieren und einzufügen. Wer sicher gehen will, nimmt sich eine halbe

Minute Zeit für folgende Schritte:

1. Vergleiche die angegebene UID noch einmal mit jener im Genshin-Profil – idealerweise in line with

Screenshot vor dem Kauf.

2. Prüfe das Server-Prärestore (erste Ziffer) auf Übereinstimmung mit deinem Spielserver.

3. Meide Copy-Paste aus Messenger-Chats wegen versteckter Sonderzeichen.

4. Achte darauf, keine weiteren persönlichen Daten anzugeben – für einen Top-up genügt allein die

neunstellige UID.

5. Kontrolliere nach dem Absenden des Formulars noch einmal die Bestellbestätigung – steht dort

wirklich deine eigene Nummer?

Mit diesem einfachen Check lassen sich viele Probleme vermeiden.

Was tun bei der Fehlermeldung „Invalid UID“?

Taucht diese Meldung beim Versuch eines Recharges auf einer Drittanbieter-Plattform auf oder bleibt

das gekaufte Guthaben aus, gibt es zwei Hauptursachen:

Entweder wurde tatsächlich eine ungültige Zeichenfolge eingegeben - etwa durch Zahlendreher oder

zusätzliche Leerzeichen -, oder aber die gewünschte Region stimmt nicht mit der Plattform überein

(zum Beispiel Asien-UID auf einer nur für EU vorgesehenen Website).

In seltenen Fällen liegt ein technischer Fehler seitens des Anbieters vor; das lässt sich meist durch einen

erneuten Versuch erkennen.

Wenn trotz angeblich korrekter Nummer nichts ankommt:

Prüfe zunächst in Ruhe noch einmal jede einzelne Ziffer anhand des Profils im Spiel.

Vergleiche Screenshots der Bestellbestätigung mit deiner tatsächlichen Ingame-UID.

Kontaktiere notfalls den Support des Anbieters – halte dabei deine Belege sowie Screenshots

bereit.

Wichtig: Je schneller du dich meldest (idealerweise innerhalb weniger Stunden), desto größer sind die

Chancen auf Korrektur oder Erstattung.

Wenn das Guthaben an eine falsche UID ging

Das Worst Case Szenario: Du hast versehentlich Guthaben an eine existierende falsche Nummer

geschickt. Hier hilft keine Rückbuchung according to Knopfdruck mehr - denn digital ausgelieferte

Produkte gelten rechtlich oft als verbraucht.

Was trotzdem möglich ist:

Melde dich umgehend beim Anbieter und schildere den Vorfall detailliert (inklusive Bestellnummer und

aller Belege). Seriöse Plattformen versuchen manchmal zu helfen, okönnen aber keine Garantie geben -

besonders wenn das Guthaben bereits genutzt wurde.



Bankseitige Rückbuchungen („Chargeback“) funktionieren nur bedingt und okayönnen sogar dazu

führen, dass dein Account gesperrt wird - gerade bei großen Payment-Dienstleistern sollte guy hier

vorsichtig agieren und zuerst mit dem Support sprechen.

Bei kleineren Beträgen lohnt der Aufwand selten; Prävention bleibt daher entscheidend.

Sicherheit rund um die UID – changed into teilen? Was lieber

nicht?

Die Frage taucht regelmäßig in Foren auf: Ist es gefährlich seine Genshin Impact UID öffentlich zu

posten? Die Antwort fällt differenziert aus:

Mit der bloßen Nummer kann niemand deinen Account übernehmen oder tiefer gehende Informationen

abgreifen - dafür braucht es Zugangsdaten wie E-Mail-Adresse und Passwort. Auch für Top-

usagenügen Händler in der Regel allein die neunstellige Zahlenfolge; alles andere solltest du niemals

weitergeben!

Problematisch wird es erst dann, wenn Dritte dich auffordern zusätzlich das Passwort zu nennen

(„Scam“) oder gar Login-Daten einzutragen – insbesondere dann Finger weg! Seriöse Anbieter fragen

nie nach mehr als deiner öffentlichen User-ID für Aufladungen.

Beim Teilen von Screenshots empfiehlt es sich dennoch intelligent Bereiche wie Mailadressen

auszublenden; wer seine UID etwa in sozialen Netzwerken postet sollte diese zumindest teilweise

schwärzen um Spam-Einladungen vorzubeugen.

Crossplay-Verwirrung: PC-, Mobile- und PSN-Konten

Ein häufiger Irrtum betrifft Crossplay-Spieler: Die gleiche Person nutzt PC und Smartphone parallel –

beide zeigen exakt dieselbe neunstellig Nummer an! Das ist kein Zufall sondern gewollt; solange man

denselben miHoYo/Hoyoverse Account verwendet bleibt alles synchronisiert.

Anders sieht es bei PlayStation-Spielern aus: Hier vergibt Sony technisch gesehen eigenständige UIDs

pro Konto nach Verknüpfung through PSN-Netzwerk. Wer später sein PSN-Konto mit Hoyoverse

koppelt bemerkt eventuell Unterschiede zwischen Anzeige im PSN-Profil und Standard-Ingame-Profil;

zum Aufladen zählt immer jene Nummer welche aktuell im Spiel angezeigt wird!

Auch hier gilt deshalb wachsam bleiben – besonders falls mehrere Profile existieren („Mehrfach-UID

Profile“).

Warum Nickname-Abgleich keine Garantie bietet

Viele Nutzer glauben fälschlicherweise dass ein sichtbarer Nickname-Abgleich („Da steht doch mein

Name!“) Schutz bietet gegen Fehlbuchungen; tatsächlich lässt sich jedoch jeder beliebige Ingame-

Nickname mehrfach vergeben! Nur über den exakt übereinstimmenden Zahlencode erfolgt zweifelsfrei

Zuordnung von Käufen zum richtigen Account.

Wer also beispielsweise für einen Freund Diamanten kauft sollte dessen Ingame-Namen nie als einzige

Referenz nehmen Genshin Top-up online sondern ausschließlich dessen vollständige neunstellige

Nummer nutzen UND notfalls nochmals persönlich satisfactoryätigen lassen („Freund UID verifizieren“).

Praktische Tipps gegen typische Eingabefehler

https://manabuy.com/de/genshin-impact-top-up


Manchmal reicht schon ein kleiner Trick um Flüchtigkeitsfehler auszuschließen:

Schreibe dir deine eigene User-ID intestine lesbar handschriftlich ab bevor du sie irgendwo eingibst -

klingt altmodisch aber verhindert Copy-Paste-Pannen durch unsichtbare Zeichen. Vermeide

Autovervollständigung („Auto-Fill“) im Browserformular; besser gezielt selbst tippen statt gespeicherte

Werte ohne Kontrolle zu übernehmen. Achte am Smartphone darauf ob Tastatur-Einstellungen zwischen

O (Buchstabe) und 0 (Null) unterscheiden! Speichere deine User-ID niemals sichtbar auf gemeinsam

genutzten Geräten; Missbrauch ist zwar selten aber grundsätzlich möglich. Mach regelmäßig

Screenshots deines Profils samt sichtbarer ID - hilfreich falls später mal etwas schief gehen sollte!

Gerade Vielspieler profitieren davon ihre wichtigsten Infos immer griffbereit parat zu haben statt

hektisch kurz vor Abschluss eines Kaufs noch mühsam suchen zu müssen („Screenshot UID vor Kauf“).

Supportfälle richtig abwickeln

Sollte trotz aller Vorsicht etwas schiefgehen braucht jeder Support-Mitarbeiter möglichst konkrete

Angaben:

Halte neben deiner eigenen User-ID auch alle Belegnummern bereit Beschreibe präzise became

schiefgelaufen ist inklusive Zeitangabe des Kaufs Füge am besten einen Screenshot deiner aktuellen

Ingame-Anzeige bei Je strukturierter du den Fall schilderst desto schneller erhältst du Hilfe

Viele Anbieter verlangen ausdrücklich sowohl Bestellnummer als auch Benutzerkennung zur

Nachverfolgung; ohne diese Angaben zieht sich jede Bearbeitung unnötig hin.

Datenschutz rund um UIDs

Noch ein Wort zum Thema Privatsphäre: Deine Genshin Impact User-ID gilt offiziell als öffentliches

Merkmal ähnlich wie eine Spielerkennung in anderen Games; trotzdem solltest du nicht achtlos damit

umgehen! Gerade wer Bilder seines Accounts on line teilt blendet idealerweise Teile der ID aus („UID

schwärzen bei Posts“) damit niemand automatisiert Spam verschicken kann oder gezielt nach dir sucht

(„Datenschutz bei UID“).

Wer übrigens really apt Daten wie Passwörter weitergibt riskiert echten Schaden bis hin zum

Komplettverlust seines Accounts - deshalb gilt überall höchste Vorsicht sobald jemand mehr wissen

möchte als nötig!

Kurzcheck zur sicheren UIDEingabe vor jedem Top-up

Eine kompakte Erinnerung für alle Fälle:

1. Stimmt meine neunstellige ID exakt mit jener im Profil überein?

2. Passt der Serverpräfix zur Region meines Accounts?

3. Sind keine Leerzeichen/Sonderzeichen enthalten?

4. Wurde nichts automatisch ausgefüllt/korrigiert?

5. Habe ich einen Screenshot gemacht zur späteren Kontrolle?

Mit diesen fünf Schritten lassen sich immediate alle Probleme verhindern bevor sie entstehen.

Genshin Impact belohnt Aufmerksamkeit ebenso wie Geschicklichkeit im Kampf gegen Monsterhorden

– zumindest was once Aufladungen angeht schützt Sorgfalt bares Geld! Bleib wachsam beim Umgang



mit deiner User-ID dann kannst du Primos & Co entspannt genießen ohne böse Überraschungen durch

Invalid-Meldungen erleben zu müssen.


